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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Bécs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztalya Szocidlis és
Gyamiigyi Osztaly a falugondnoki szolgaltatés hatosagi ellen6rzése eredményeként
BK/SZGYO0/00933-7/2025. ligyiratszamt végzésében megallapitotta a 48/2019. (V.29.) Kt. sz.
hatarozatdval elfogadott Falugondnoki Szolgalat Szakmai Programjanak hidnyossagait:
- a szakmai program nem tartalmazza a mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés
madjat,
- azellatottjogi képviselé személye, elérhetésége megvaltozott,
- a szakmai program nem hatélyos jogszabalyszoveggel hivatkozik a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairo] és mukodésiik
teltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6. § (10) bekezdésében foglaltakra

Az cllenérzé szerv felhivta a figyelmet, hogy a fentiek alapjan sziikséges a szakmai program
atdolgozasa, kiegészitése, modositsa.

A szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993, évi 111 torvény 92/B.§ (1) bekezdés
¢) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujté szociélis intézmény allami fenntartoja
jovidhagyja az intézmény szakmai programyjat.

A falugondnoki szolgalat miikidéséhez sziikséges szakmai program elkészitésének szabalyait
a személyes gondoskodést nytjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miiksdésiik
feltételeirél sz616 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet tartalmazza,

Az el6terjesztés 1. melléklete a falugondnoki szolgalat atdolgozott szakmai programia.

Kérem a tisztelt Képvisel§-testiiletet az elsterjesztés megtargyalasara, a hatarozati javaslat
elfogadasaral!



HATAROZATI JAVASLAT

Biacsszentgyorgy Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiiletének

.../2025. (X1.28.) Kt. hatdrozata
A falugondnoki szolgalat szakmai programjanak feliilvizsgalatarol

Bacsszentgyorgy Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete (a tovabbiakban: Képvisel6-
testiilet) ugy hataroz, hogy a Bacsszentgyorgy Kozségi Onkormanyzat Falugondnoki Szolgalat
szakmai programjat a hatarozat 1. melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

Hataridé:  azonnal
Felel6s: polgarmester

Hatarozatrol értesitenddk kore:
1. Falugondnok
2. Hatarozat-nyilvantartas

Bacsszentgyorgy, 2025. november 20.

polgarmester



L melléklet a .../2025. (X1.28.) Kt. hatdrozathoz

BACSSZENTGYORGY KOZSEGI ONKORMANYZAT
FALUGONDNOKI SZOLGALATANAK
SZAKMAI PROGRAMJA

Bécsszentgydrgy Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testilete — a személyes gondoskodést nyijtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésiik feltételeirbl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM-
rendelet alapjén — a telepiilés falugondnoki szolgaitatasdnak szakmai programjat az alabbiak szerint
hatarozza meg.

A szakmai program a BécsszentgyOrgy kozség Onkorményzatinak kézigazgatasi teriiletén miikodd
falugondnoki szolgéltatasra terjed ki.

I. rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzetii, szolgaltatashianyos kistelepiilések €s tanyak
esélyegyenléségének novelése, az ott €16k életfeltételeinek javitdsa, a kozszolgaltatdsokhoz vald
hozzajutas és a szocidlis alapellatasok kiépitésének elésegitése, a telepiilések szolgaltatasi funkcidinak
bovitése, kbzosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése.

Ezen f6 célok tekintetében a telepiilés a falugondnoki szolgalat létrehozésaval, miikddtetésével és
fenntartasaval a kévetkezdket kivanja elérni:

—  a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasanak megallitasa, e folyamat visszaszoritasa, a
telepiilés népességmegtartd erejének ndvelése;

— atelepiilés €s a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

— alakossag életfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;

~ akdzszolgaltatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése;

— az onkormanyzat altal nydjtandd szocidlis alapellatdsok kiépitésének és mikddtetésének
elosegitése;

— atelepiilési funkcick bovitése;

— akozosseg fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erdsitése;

— helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodé egyéni és kozosségi szintli igények
kielégitése;

- az esélyegyenlOség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A falugondnoki szolgalat az 6nkorményzat sajat rendelete, az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. §
(1)-(3) és (6) bekezdéset, valamint a helyi szlikségletek alapjan

—  kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen belil alap- és kiegészitd feladatokat), valamint

—~  az dnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.
A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

a telepiilésen életvitelszeriien tartozkodé lakossdg, amely szocidlis korilményei, ezen beliil kora,
egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartdsan jogosulttd vélik a
falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgéltatas valamennyi eleme téritésmentes.




IL. rész
A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatisa

Bacsszentgyorgy kozség Bacs-Kiskun megye délkeleti részében, Garitél 6 km-re talalhatd
zsdkteleplilés. Lakoinak szama 158 6. A kozség infrastrukturalis elldtottsiga: vezetékes ivoviz,
villanyhalozat ki van épitve. A kozlekedés helykézi antdbusz jaratokkal térténik.

Kozszolgaltatasek

A kozigazgatdsi szolgaltatasok igénybevételére a Garai Kozos Onkorményzati Hivatalban van
lehetbség.

A postai szolgaltatas helyben nem biztositott, mobilposta jér ki a telepiilésre.

A hiziorvosi és gyermekorvosi szolgalat székhelye Gara kizség, a hazi- és gyermekorvos helyben heti
1 alkalommal rendel. Gydgyszertar helyben nincs, Garédra kell beutazni a lakossagnak gyogyszerekért.

A gyermekjoléti szolgaltatds, a csalddsegités a garai székhelyli Gyermekjoléti és Csaladsegitd
Szolgalat altal biztositott.

Ovoda helyben nincs, a Gara Kdzségi Onkorméanyzat altal fenntartott Garai Nemzetiségi Ovoda és
Bélesdde biztositja az ellatast kdznevelési megallapodassal.

Iskola sincs a kozségben, a KLIKK altal fenntartott iskola, mint kdrzetkézpontt iskola Garan
talalhatd.

Miivelédési haz és konyvtarhelyiség talalhatd a kozségben, de a kdnyvtar megbizott kdnyvtarossal,
csak minimdlis nyitvatartasi idbvel iizemel, a miivelédési hdznak nincs alkalmazottja, csak
idészakosan, egy-egy kizségi rendezvény soran muksdik,

A szocidlis étkeztetés jelenleg a Bacsborsddi Oszi Napfény garai telephely konyhajardl biztositott, a
hazi segitségnyijtast a KOLPING Alapszolgaltatisi Kézpont biztositja a telepiilésen.

Jelzbrendszeres segitségnyjtas, lakossaghoz kihelyezett jelz8késziilék nincs a telepiilésen.
Idosek nappali elldtasat biztosité intézmény jelenleg nincs Bacsszentgydrgydn.

Lakossagi szolgaltatisok

A lakossag a telepiilés méretébol és foldrajzi elhelyezkedésébdl adoddan a kereskedelem és a
lakossagi szolgaltatasok teriiletén jelentds hitranyt szenved. A telepiilésen egy élelmiszer jellegil fizlet
talalhatd. Egyéb iparcikkekhez a telepiiléseken nem tud helyben hozzéjutni a lakossag. Gazcesere telep
nem iizemel, tApbolt nem miikadik a faluban, gybgyszertar sincs. A lakossagi szolgaltatasok koziil egy
sem all helyben rendelkezésre, nincs fodrasz, haztartasi kisgépjavitd, cipész, asztalos, acs, kémiives,
vizvezeték szerelé és egyéb helyben mikddé szakember. Ezen kiviil banki szolgéltatdsok
igénybevételére sincs mod.

A telepiilés demografiai mutatdi, szocialis jellemzéi

A 0-14 éves korosztaly szama a telepiilésen Gsszesen 11 6, amely a népességen belill 7 %-ot tesz ki.
60 év felett 57 o é] a telepiilésen, az allandd lakosok 36 %-a e korcsoportba tartozik.

A regisztralt munkanélkitlick szdmdaban csGkkenés tapasztalhaté: 2010-ben 34%-kal tébb volt a
teleptlésen a munkanélkili mint 2015-ben, a regisztralt munkanélkiilick szdma 50%-a 50 év feletti.

A rendszeres szocialis segélyben részesiilok atlagos szdma minimalis: 1-2 f&/év.

Nyugdijban, nyugdijszer{l ellatdsban a telepiilésen Ssszesen 54 6 részesiilt, a népesség 34%-a.
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 2 gyermek részesiilt,



Kozisségi élet, civil szervezetek

A kdzségben nem til élénk a kdzosségi élet, civil szervezet nem miikodik.

A fentiek indokoljak a falugondnoki szolgalat miiksdtetését, az ellatottak kérének bemutatasa
az egyes szolgaltataselemeknél részletesen megtorténik.

IIL. rész
A biztositott szolgaltatasi elemek
(Az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendeletben meghatarozott szolgaltatdsi elemek)

1. szallitds (javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe
vevl eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozOsségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségteleibdl addéddan mindezek
mas modon nem oldhatdak meg),

2. megkeresés (szocidlis problémdk altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett moédon torténs elérése vagy felkutatasa (a relevans
szolgaltatasokhoz valo hozzajuttatas céljabdl), akik vélhetGen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak),

3. kozosségi fejlesztés (egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracios szemlélet(l, batoritd- 6szténzb, informéls, kapesolatszervezd tevékenység,
amely killonb6zo célesoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdemeényez, kézosségi egylittmiikodéseket valdsit meg).

1V. rész
A feladatellatds szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége, a szolgaltatas elemeket igénybe vevok kiorének
bemutatasa

A./ A falugondnoki szolgalat kizvetlen, személyes szolgaltatasok
korébe tartozo alapfeladatai

1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, média:

A falugondnok kiemelt feladata az igénybevevék részére a napi egyszeri meleg étel éthorddban térténd
hézhoz szallitisaban vald kézremitksddés. A falugondnok ezt a feladatot szoban vagy irasban jelzett
igények alapjan latja el. Kapcsolddo feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel valo beszélgetés sordn a
tovabbi alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntartd felé. A falugondnok a tovabbi
szolgaltatdsokra vonatkozd igényeket irasban rdgziti, és javaslatot tesz a fenntarténak azok
megoldasara.

Emellett ételszallitasi feladatként jelentkezik a sziinidei gyermekétkeztetés biztositasdhoz a szallitas.

A feladatellatas rendszeressége:
Naponta nyujtott szolgaltatas, és sziinidei.



Az ellatottak kire:

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az alapvetd ¢lelmiszerek
beszerzésérol, tovabba sziinidei gyermekétkeztetésben arra jogosultak.

2. Kézremiikddés a hazi segitségnyiijtas biztositasiaban

A feladatellitds tartalma, médja:

A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kivill esnek a
képesitett gondozok altal végezhetd feladatok korén.

A falugondnok segitséget nyfijthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghaladd
feladatok megoldasaban:

—  haz kériili, szakképesitést nem igénylé feladatok (villanykérte, gazpalack, zar stb. cseréje),

— a napi életvitel fenntartisihoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, a vésarlés

ey

igényl6jétdl elbleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az 0tja sordn érintett mas
telepiilésen vésérolja meg. A vdsérlasrdl kdteles nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az
igénybevevotdl kapott készpénzzel a bizonylat atadisaval — a beszerzett aru 4tadasdval
egyidejlileg — elszamolni.

A feladatellatas rendszeressége:
Naponta nyujtott szolgaltatas.

Az elldtottak kére:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik dnmaguk elldtasira sajat
erobol nem képesek, és masok roluk nem gondoskodnak.

3. Kozremiikddés a kozisségi és szocialis informaciok szolgaltatisaban

A feladatellitas tartalma:

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi k6zosségi életbe vald bekapesolédashoz szikseges
informacidk eljuttatdsa a telepiilés lakdi szdméara. A falugondnok feladata: a helyben vagy a
legktzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatisok igénybevételének lehetségeire vonatkozd
informéacidéforrasok és informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan térténd tajékoztatésa.

A feladatelldtas rendszeressége:
Folyamatos.

Az ellatottak kére:
A kozisségi és szocialis ellatasokra vonatkozd informacidkat igénylok.

4. Az egészségiigyi ellatishoz valé hozzdjutas segitése

A feladatelldtas tartalma, modfa;

A feladat hdarom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitasat valamint a gyOgyszerek kivaltasat, illetve a gydgyaszati segédeszkdzok beszerzését.



A falugondnoki szolgdlat alapfeladata, hogy a telepiiiésen €16 betegek minél gyorsabban jussanak el a
megfeleld orvoshoz, jussanak gydgyszereikhez.

A szallitdsi feladatot igény szerint Kell ellatni, indokolt esetben a sajit telepiilésen beliil is. A
telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési idékhoz és a betegek szamara
elbirt idépontokhoz. A fert6z6 betegek szallitasanal kiiléndsen koriiltekintden kell eljarni. A
falugondnok a betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem lépheti at, a siirgdsségi betegszallitast
nem helyettesitheti. Kizdrolag jarébeteg-szillitist végezhet, kivéve, ha a2 ment6 kihivasara — vagy
megérkezésére nincs lehetdség. A jardbetegek falugondnoki gépjarmiivel torténd szallitdsidhoz nincs
sziikség ANTSZ-engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a falugondnoki szolgaltatés alapfeladataiban,
amelyet a tdbbszér modositott 1/2000. (1.7.) SzCsM-rendelet tartalmaz.)

A betegszéllitis biztonsagos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az alapvetd
elsdsegély-nynjtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkéjaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megérzéséhez azaltal is, hogy
aktivan részt vesz a betegségmegeltzd tevékenységek, akcidk szervezésében, tdjékozodik s
tajékoztatja a lakossagot a sziirgvizsgélatok lehetdségérol, helyszinérdl, idépontjarol.

(A receptek kivaltasa és a gydgyszerek iddben torténd hazhoz szallitasa nagy segitség a betegeknek, a
haziorvossal és a gydgyszertarral vald jo munkakapesolat esetén zokkenémentessé tehetd. Itt kiilon
figyelni kell arra, hogy a gydgyszerek név szerint keriiljenek kiilén csomagolasra, és az elszamolas is
pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

A betegszallitas mellett az egészségiigyi dolgozok szallitasaban torténd kozremiikddés is lehet feladat,
amennyiben az a telepiilésen masképp nem megoldhatd (pl. védéné szallitasa).

A feladatellatdas rendszeressége: napi rendszeresség.

Az ellatottalk kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, id6sek, akik szamaéra a kozlekedés
elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetitk és szocialis helyzetiik miatt nehézséget
okoz.

5. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szillitisa

A feladatellatas tartaima:

A tomegkozlekedés hidnyossigai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmi kozrem{kodik a gyermekek oktatdsi és nevelési intézménybe vald
beszallitasaban.

A gyermekszallitisi feladatok masik része az apréfalvakban €16 gyermekek esélyegyenl6ségét
biztositd szolgaltatasokhoz vald hozzijutas segitése (logopédiai és egyéb fejleszté foglalkozasok,
Giszasoktatds, zenetanulds, néptanc, sportoldsi lehetdségek, szinhaz, babszinhdz, mozi). Ide tartozik a
gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, innepségekre valé szallitasa is.

A feladatelldtas rendszeressége: napi rendszeresség.

Az ellatottak kire:
Az évodai és iskolai tankételezettségi korba tartozo 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.



B./ A falugondnoki szolgilat kézvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészito feladatai

1. A kozdsségi, mitvelddési, spert- €s szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatds tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen €lok életmindségének javitasa. Ez jelenti a helyi
tarsadalom demokratikus mitkdésébol fakadé élénk kdzéletet, amit a szolgalat fenntartdja tdmogathat.
A feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakéit és
sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és kénnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E
feltételek megléte esetén lehet a helyi kézélet motorja, illetve a kozéleti események szervezdje.
Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd szallitds (helyi egyesiiletek, daldrda, nyugdijasok,
sportolok, illetve a rendezvényekre més telepiilések kozOsségei, valamint a rendezvényekkel
kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok mas része a
rendezvények szervezésével, népszeriisitésével kapesolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kdzOsségi, kulturdlis események szervezésére is
kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlatogatas, nyugdijasok kirdandulasa,
gyogyfiirdébe, egyhazi eseményekre (biics() torténd szallitas.

A feladateliatas rendszeressége: esetenként.

Az elldatottak kire:
A telepiilés lakosai, kdzdsségei.

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitas

A feladatelidtas tartalma:

Segitségnynjtas a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igénylok
adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasdval, illetve az tigyek falugondnokok altal torténd
elintézésével. 1de tartozik a kiilénféli iigyek elintézésérél (milyen iigyben hova kell fordulni, hol,
milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benytjtani) valo tajékozddas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkéja soran kételes a lakossagot érintd gondokat az énkormanyzat felé tolmacsolni,
valamint az Onkorményzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, €s a visszajelzéseket
tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapesolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket
meghallgatja.

Az dnkorminyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szérdlapjainak kézbesitésével, a hirdetmények
hirdetbtablara torténd kihelyezésével.

A feladatellatas rendszeressége: eseti.

Az elldtottak kire:
A telepiilés lakosai, kdzosségei.

3. Kozremiikddés az egyéb alapszolgiltatisokhoz vald hozzaférésben

A feladatellatds tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata A szocidlis igazpatasré] és a szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi I
torvényben meghatirozott szocidlis alapszolgaltatisok, valamint a gyermekjoléti szolgalat
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igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald folyamatos
kapesolattartés, igény esetén a szakemberek szallitdsa.

A falugondnok munkgja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiiléndsen a
veszélyeztetett csaladok életkdriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiildnbozo
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.}). Kiilongs figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére,
az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erszakra. Amennyiben ilyen esetek tudomaséra
jutnak, azonnal koételes tdjekoztatni a fenntartdt, hogy a szlikséges intézkedésekre (megel6zés,
kriziskezelés) sor keriithessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzd intézkedésekben (otthonba szallitas,
gyermekjoléti €s csalddsegitd szolgalattal vald egylittmikodés, a krizishelyzetben lévd csaladok
szakemberekkel torténd litogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan éloket, esetleges egészségromlasukrol
tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrél sajat haztartasukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas szilkségességét a fenntartonak ill. a szociilis
intézményhalézat munkatarsainak. A magatchetetlen személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérdl, a korhizba vagy otthonba keriilt egyediilallé falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatds a részorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a falugondnok bejelentése
alapjan vehetd igénybe.

A feladatellatas rendszeressége: eseti.

Az ellatottak kére:
A teleplilésen €16 szocialis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

4, Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasiban valé kézremiikédés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kézvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem tartoznak:
Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez szitkséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek beszerzése
és hazhoz széllit4sa)

Nagybevasarlas: az igénybevevok eljuttatasaval vagy — megbizasuk alapjan — a falugondnok altal
torténd nagyobb tételben torténd egyidejii beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott
anyagi lehetdségeinek kimélése a nagybani bevasarlassal, elérheté megtakaritassal (nyaron cukor- és
gyiimdlcsbeszerzes, pl. ,,szedd magad akcidk™ helyszinére szallitas, télen a disznovagassal kapcsolatos
beszerzések, linnepi bevasarlasok (karicsony, szilveszter, hisvét).

A sajat fogyasztas céljara haziallatot tartd lakosok szdmadra tap, allatgydgyszerek €s az éllattartdshoz
szlikséges egyéb eszkdzok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezOgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

A falugondnoki szolgédlat egyik legfontosabb célcsoportja az idoskortiak kére, a szdmukra nydjtott
szolgaltatasok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd szolgaltatasokat, amelyek révén
minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokomyezetikben élhessenek, és — egészségi
allapotuk fliggvényében — legyen lehetségiik a helyi kiz- és kulturalis életben, programokban is —
aktivan részt venni.

A feladatellatis rendszeressége: eseti.

Az ellatottak kére:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas modon nem tudnak
gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.



C./ A falugondnoki szolgalat altal nyitjtott, az 6nkormanyzati feladatok megoldasat
segit6, kdzvetett szolgaltatis

A falugondnoki  szolgalat  altal nyidjtott  kozvetett — az  dnkormanyzati
feladatok megoldasat segitd — szolgiltatisok

A falugondnok - amennyiben ez nem a személyes segitségnyijtas rovasara torténik - kdzremiikddhet
azon Onkorményzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak célja szintén a falu
lakossaganak minél jobb ellatasa, tijékoztatasa, de amely feladatokat nem személyesen és kdzvetlentil
az egyes raszorulok, igénybevevok szamara végzi. llyen feladatok lehetnek:

—  ételszallitds Snkormanyzati intézménybe

— a telepiilés ellatasat, mikoddését szolgald anyag- és drubeszerzés az Gnkorminyzat és
intézményei szamara,

- Onkormédnyzati, intézményi informacidk kézvetitése a lakossdg részére (irdsos anyagok,
szdrolapok terjesztése — a helyi hirdet6tablakon valé elhelyezés, illetve a szordlapok hazhoz
juttatasa).

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos.

A szolgaltatast igénybe vevok kire:
A telepiilési 6nkormanyzat és intézményei.

A feladatelldtdas médja:

A fenntartd utasitdsai alapjan, Gsszehangolva a falugondnoki szolgaltatds személyes szolgéltatast
Jjelentd alapfeladataival.

D./ A falugondnoki szelgalat altal nynjtott egyéb feladatok

A falugondnoki szolgélat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szocidlis segitségnyijtast végezve
egytttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakossag altaldnos
sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitisdval segiti. Telepiilésenként, a foldrajzi és
tomegkozlekedési adottsagoktol fliggben valtozé mértékben a falugondnoki szolgalat kézremiikddik a
telepiilésen €16k tdmegkdzlekedéshez vald hozzajutdsaban.

A falugondnoki szolgalat menefrendszerli jaratot nem {izemeltethet, a témegkoziekedéshez vald
csatlakozas biztositasa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A kozlekedési szolgéltatasokhoz vald
kapcsolodas az egyedi eseteket preferalja (késdi jaratokhoz, iskolasok kézlekedéséhez vald igazodas).

A falugondnoki szolgalat a foglalkoztatds eldsegitése érdekében kodzremiikddik a kozeéld
foglalkoztatottak foglalkozas-egészségligyi vizsgélatanak lebonyolitasaban.

A feladatellatas modja:
A fenntarté utasitasai alapjan, Gsszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

A feladatellatas rendszeressége: Fsetl.
A szolgaliatdst igénybe vevok korve:

A telepiilés raszorult lakosai, akik szdmara a kézlekedés mas médon térténé megoldédsa aranytalanul
nagy terhet jelentene.



V. rész
A falugondnoki szolgaltatas Gsszteljesitményét jelz6 mutatok

A falugondnoki tevekenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant feltételez.
A falugondnoki feladatok kozil néhdny esetben (hdzi segitségnynjtis egyes -elemei,
informacioszolgaltatas, kézosségi rendezvények szervezése) nélkiildzhetd a gépjarmii hasznalata, de a
szolgaltatas elemeinek tilnyomo tébbsége a gépjarmi igénybevételével lithato el.

A fenntartd, a falugondnok és a helyi kozdsség szdméra egyarant fontos, hogy a falugondnoki
szolgalat teljesitményét, hatékonysagét ismerje. A hatékonysag egyik mutatéja az ellatott lakossagnak
az Osszlakossaghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez az ardny minél magasabb legyen, a falugondnoki
szolgaltatas igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada részestilhessen a szolgéltatisban.

A falugondnoki szolgalat a felsorolt tevékenységek mellett, a f6 tevékenységi koérékbe nem sorolt
egyéb — szintén téritésmentes — szolgéltatast nytjthat.

Egyéb, kitelezd feladaton til, a szabad kapacitas terhére villalt szolgaltatasok:

* A telepiilésen vagy a telepiilés lakossaga részére mashol szervezett események, rendezvények
febonyolitasaban vald kozremiikddés. Pl epészségiigyi sziirBvizsgalatok, véradas,
alapitvanyok egyéb szervezetek éltal nyijtott adoméanyok, segély csomagok a célkézonséghez
vald eljuttatasa kiosztasa.

o Részvétel az Onkorményzat intézményeinek mikddtetésében, szallitdsi (személy, teher)
szolgaltatds nyujtdsa a kdz8s Onkormdanyzati hivatal igazgatasi, valamint az évoda és az
iskola oktatasi és nevelési feladatainak ellatasahoz.

VI. rész

Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, ellatott- és munkajogi kérdések

1. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

A falugondnoki szolgaltatasokrol sz616 téjékoztatast a helyben szokdsos modon kell kdzzétenni:
— hirdetményben a telepiilés hirdet6tablain,

— szordlapokon, minden lakasba eljuttatva,

— helyi rendezvényeken: kdzmeghallgatas, falu forum szervezése,

— a helyi médiakban: hirlevelek,

- személyesen, €loszoban: a falugondnok, a polgarmester, illetve képviseldik, kézds Onkormanyzati
hivatali dolgozok titjan.
A szolgaltatdssal kapcsolatos tdjékoztatasi kitelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tdjékoztatdst munkaidejében a
falugondnok, iigyfélfogadasi id6ben a polgirmester, illetve a k&z8s Onkormanyzati hivatal erre
felhatalmazott dolgozéi adnak. A tajékoztatds alapja a helyi Onkormanyzatnak a falugondnoki
szolgaltatdst is magaban foglald helyi szocidlis rendelete, illetve a miikodési engedélyt kiadd
hatosaghoz benyijtott szakmai programja.

2. A szolgaltat6 és az igénybe vevo kizotti kapesolattartis modja
A kapcsolattartas lehetséges modjai az aldbbiak.



Személyesen: a falugondnoki szolgdlattal valo kapcsolattartdsra az esetek tdbbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentilasa az adott szolgaltatis elvégzésének
elismerését igazold szolgaltatiasnaplonak az igénybevevd részérdl torténd alafrdsaval torténhet.
Telefonon: a falugondnok szdmara biztositani kell a telefonon térténd mobil elérhetdséget, hogy az
igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

Irdshan: rendszeres cllatasi igényét, észrevételeit és esctleges panaszait az ellitottak irisban is
jelezheti a szolgdltatds fenntartdjanak.

3. A szolgaltatas igénybevételének modja
A szolgaltatas igénybevételi szandékéanak jelzése
A szolgéltatassal ellatott telepiilés lakossiga a helyben szokasos tdjékoztatasi modozatok szerint

értesiil a lehetoségekrol. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a falugondnoknal, a polgarmesternél
vagy a k6zds onkormanyzati hivatalban személyesen vagy telefonon jelezhetik.

A szolglltatisra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatdsi igényét minimum egy
munkanappal elobb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi
igényét pedig harom munkanappal eldbb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a
bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

A falugondnoki szolgaltatds iranti kérelmet sz6ban vagy irdsban a falugondnoknal kell eldterjeszteni.
A kérelmet a polgarmester €s a falugondnok egyiittesen birdlja el.

A falugondnok a szolgaltatast megsziinteti, ha a jogosult részere
a) mas ellatasi forma valik indokoltt,
b) az ellatast igénybe vevd tartds bentlakasos intézménybe koltszik,
¢) az ellatas nem indokolt,
d) az ellatast igénybe vevd, illetve a torvények képviseldje azt kezdemeényezi.

A falugondnoki szolgalat igénybevételének maddjat az Szt. szabilyozza. A szolgiltatds igénybevétele
dnkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik. A szolgaltatdsok téritésmentesek. Az egyiittmiikddés a
falugondnok és az ellatottak kozbtt addig all fenn, mig az ellatottak igénylik a szolgdliatast. A
falugondnok csak azokat a feladatokat lathatja el, melyek a falugondnoki szolgalat szakmai
programjaban meg vannak jeldlve, vagy amelyre a szakmai vezetd engedélyt adott. Amennyiben az
ellatasi igény a 30 napot meghaladja, a falugondnok és az cllatottak irasbeli megallapodast kotnek
egymassal a szolgaltatasok igénybevételére,

Azon szolgaltatasi, szallitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatds sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy az
iddben is rendszeres, kbzvetlen, személyes szolgdltatisok korébe tartozo alapellatasi feladatok nem
sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontianak figyelembevéielével kell donteni.

A falugondnoki szolgdltatds jogszabédlyban meghatdrozott szolgaltatdsainak igénybeveétele
téritésmentes.

4. Az ellatottak és a szocialis szolgiltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellitottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgilat miikédése sorin

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotanak megfeleld, és a szolgaltatds altal nyujthaté teljes korid ellatdsra, valamint egyéni
szitkségletei, speciilis helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni ellatis, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenl6 banasmod kdvetelményét be kell tartani.

A szolgaltatasban résztvevd valamennyi személyt megilletik az informdacids énrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol szol6 2011, évi CXIL térvényben foglalt jogok.
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A falugondnok a szolgélat altal biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgéltatas adott idépontban térténé igénybevételének indokoltsagat a falugondnok
ill. a fenntarté6 az igényld adott élethelyzete, raszorultsiga alapjan allapitja meg, fiiggetleniil az
igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold koriilményeitdl (csaladi
koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgélat az ellatottak élethelyzetiikb6l adédo
sziikségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatas miikodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonos tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes koriillményeivel,
jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informacidkra.

Az ellatast igénybe vevo a falugondnoki szolgalattal kapcsolatosan panasszal fordulhat a fenntartéhoz
(Bécsszentgyorgy Kozségi Onkormanyzat) amennyiben személyes jogaiban sérelem éri, illetve az
ellatas koriilményeit érint6 kifogasa van.

Panasszal a polgarmesterhez fordulhatnak, aki koteles az eldterjesztett panaszt 15 napon beliil
kivizsgalni és a panasztevot a panasz kivizsgalasanak eredményérdl irasban értesiteni. Amennyiben a
polgarmester hatdridében nem intézkedik vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel a hatarido
lejarta utan, illetve az intézkedés kézhezvételét kivetd 8 napon beliil az ellatottjogi képviseldhidz
fordulhat.

Az ellatottjogi képviselo

neve: Ham Boglarka
telefonszama: +36 20 4899 579
egyéb elérhetdsége: boglarka.ham@ijsz.bm.gov.hu

A falugondnoki szolgaltatast végzik jogai

— A falugondnoki szolgaltatast végz6é kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott munkavallalo
szdmdara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapja, tiszteletben
tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

— A munkavéllalé munkakorében — esetlegesen — térténd feleldsségre vondsa csak a fentiekkel
aranyosithatd.

— A falugondnok jogosult munkavéllaléi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve és a
Kozalkalmazotti Térvény alapjan.

A falugondnok helyettesitése

A fenntart6 a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerovel ellatni az adott
évben eldirt munkaordk teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhaté a falugondnoki
alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd szocialis/human képesitéssel rendelkezod
személy eseti megbizassal torténd feladat-ellatasaval.

VIL. rész
Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eléirasok

Személyi feltételek

A falugondnok kételes elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakor betoltéséhez sziikséges
falugondnoki alapképzést.
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A falugondnok koteles a munkaltatd altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni, €s a
kozalkalmazottak szamara eloirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehet6séget kell biztositani — a feladatelldtashoz sziikséges — kozdsségi
Osszejoveteleken valod részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy regionalis falugondnoki
egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szovetség, regionalis modszertani intézmény, stb. )
torténd kapcsolattartas.

A falugondnok koteles a szocialis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozo etikai szabélyokat
betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tili munkéaba rendelés esetén az
el6irt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak mielobb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilénosen vonatkozik a gépjarmivezetés aldli
felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatisban az emlitett problémak miatt nem
akadalyozott.

1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 6.§ (10) bekezdésének rendelkezése szerint A személyes gondoskodast
nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzatartozoja [a  Polgéri
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és
¢lettarsa az ellatasban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas
iddtartama alatt — illetve annak megsziinésétél szamitott egy évig — nem kothet.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, a Bacsszentgyorgy, Ady u. 2. szam alatt kell tarolni, a
falugondnok koteles a falugondnoki gépjarmuvet hasznalat utin minden nap ezen a helyen leéllitani.

A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztdn tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km-
oOraallas).
A falugondnok a feladatai ellatasahoz havi készpénzellatmanyra jogosult, ennek dsszege 50.000.-. Ft.

A falugondnok jogosult a szolgéltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki gépjarmii
mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartod rendelkezésére allo eszkdzoket
is hasznalni (szamitdgép, internet, telefon stb).

A fenntartd sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapcsolattartas, a megoldandé feladatokrol vald
gyors értesiilés és a hasonloan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon hasznalatat
biztositja a falugondnok szdmara.

A falugondnok tevékenységének, a szolgdltatdsok igénybevételének dokumentéldsdra az alabbi
dokumentumokat hasznalja:

— nyilvantartas az igénybe vevokrol
—  gépjarmii menetlevele

—  atevekénységi szolgaltatasi naplo, ahol a szolgaltatast igénybe vevok alairasa nem sziikséges

VIIL.
A mas intézményekkel torténo egyiittmitkodés modja

A falugondnoki szolgalat kapcsolatot tart fenn az alabb felsorolt, kozszolgaltatast végzo szervekkel:
- Garai Kozos Onkormanyzati Hivatal (6522 Gara, Kossuth Lajos utca 62.)
- Gara Kozségi Onkormanyzat (6522 Gara, Kossuth Lajos utca 62.)

- Gara Kozségi Onkorményzat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata (6522 Gara,
Kossuth Lajos utca 62.)

- Garai Nemzetiségi Ovoda és Bolesode (6522 Gara, Kossuth Lajos utca 82.)
- Garai Nemzetiségi Altalanos Iskola (6522 Gara, Pancsics Miklos utca 3-5.)
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- Horvat Nemzetiségi Onkormanyzat Gara (6522 Gara, Kossuth Lajos utca 62.)
- Német Onkormanyzat Gara (6522 Gara, Kossuth Lajos utca 62.)
- Roma Nemzetiségi Onkormdnyzat Gara (6522 Gara, Kossuth Lajos utca 62.)

- KOLPING Alapszolgaltatasi Kozpont és Tamogaté Szolgilat Felso-bacskai
Kisrégio (6521 Vaskit, Kossuth Lajos utca 142.)

- Oszi Napfény Integralt Szocialis Intézmény — Napraforgé Otthon Gara (6522
(Gara, Koztarsasdgu. 1.)

- haziorves, védind, fogorvos.

Az intézményekkel t6rténd kapcsolattartas folyamatos, napi, illetve heti rendszerességli, vagy egyéni
igény szerinti.

Zaradék:

Bacsszentgybrgy Kozségi Onkormdnyzat Képvisel6-testiilete .../2025. (...) Kt. hatdrozatdval a
falugondnoki szolgéalat szakmai programjat elfogadta.

Bacsszentgyorgy, 2025, ...

1ili Ferenc
polgarmester

13



